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1. Einleitung

Nutzen Sie lhr Smartphone als Fahrausweis! Mit Touch&Travel kénnen Sie sich ganz flexibel kurz vor der
Fahrt Gber Ihr Smartphone anmelden. Die Zielhaltestelle muss vorab nicht festlegt werden, denn Sie
melden sich auch nach der Fahrt einfach wieder ab. Strecke und Preis werden nach Fahrtende
automatisch berechnet und einmal monatlich von Ihrem Konto abgebucht.

Die Touch&Travel-App unterstitzt die folgenden drei An- bzw. Abmeldearten: Position bestimmen,
Barcode scannen und Kontaktpunkt-Nummer eingeben.

1.1. Download und Installation der Touch&Travel-App

Die Touch&Travel-App kdnnen Sie kostenlos aus dem Apple App Store sowie dem Google Android
Market auf Ihr Smartphone laden.

Bitte beachten Sie, dass die Nutzung von Touch&Travel fir Nutzer ab 18 Jahren mit einem Vertrag der
Telekom Deutschland GmbH oder der Vodafone D2 GmbH méglich ist. Zu den Mobilfunkprovidern zdhlen
auch die Mobilfunkdiscounter/ Service Provider in dem Mobilfunknetz der Telekom.

Dariiber hinaus bendétigen Sie ein iPhone (iPhone 3G, iPhone 3GS, iPhone 4 oder neuer, ab
Betriebssystemversion i0S4) oder ein Smartphone mit dem Betriebssystem Android (mit Touchscreen, ab
Betriebssystemversion Android 2.1).

Beim erstmaligen Starten der Touch&Travel-App werden Sie nach Ihrer Kundennummer und der PIN
gefragt. Sie erhalten diese nach der einmaligen Registrierung unter www.touchandtravel.de per E-Mail
(Kundennummer) bzw. SMS (PIN).
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Touch&Travel

Starten Sie die App und
geben Sie lhre
Kundennummer und lhre
PIN ein.

Immer dabei, immer flexibel.

Noch nicht registriert?
Mehr Informationen unter
www.touchandtravel.de




1.2. Freischaltung des Location Based Service (LBS)

Vor der ersten Fahrt, muss der Location Based Service (LBS) zur Standortbestimmung wahrend der Fahrt
frei geschaltet werden. Dieser Service dient zur Ermittlung der gefahrenen Route und des Fahrpreises.

Starten Sie die Touch&Travel-App zum ersten Mal, 6ffnet sich der folgende Dialog, um den Location
Based Service lhres Providers einmalig freizuschalten:
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Freischaltung LBS

Vor dem ersten Fahriantritt muss der
Location Based Service (LBS) lres
Providers frei geschaltet werden. Dies dient
der temporéren Positionsbestimmung
wahrend der Fahrt.

1. Aktivieren Sie den LBS lhres
Mobifunkanbieters {iber den Bution "LBS
freischalten”. Es wird eine SMS wversendet
{Kosten sind sbhangig vem
Mobilfunkverirag).

2. Anschiicicnd belafigen Sic den Bution
*Freischaltung prifen”. Nach erfolgreicher
Priltung durch diese Testorung kiinnen Sie
Touch&Travel fir lhre Fahren nutzen.

1. LBS freischalten

2. Freischaltung priifen

1. LBS freischalten 2. Freischaltung priifen

Widhlen Sie ,LBS T —" - _—n g Nach erfolgreichem

freischalten”, um den LBS eue Nach Versand der SMS klicken
Ihres Mobilfunkanbieters zu Ane 27637 Sie auf , Freischaltung
aktivieren. prifen”, um eine
Testortung
Das SMS-Programm lhres durchzufiihren.
Smartphones 6ffnet sich
automatisch. Abhdéngig von alwlelgltlzlul Nach erfolgreicher
Ihrem Mubilfunkprovider S Priifung kénnen Sie
sind die entsprechenden EE Touch&Travel fiir Ihre
Daten bereits eingetragen. ) nﬂuﬂmm Fahrten nutzen.

Driicken Sie auf ,,Senden”,

Sie kdnnen der Freigabe des LBS jederzeit widersprechen, indem Sie eine SMS an die entsprechende
Nummer senden. Bitte beachten Sie, dass die Nutzung von Touch&Travel ohne die Zustimmung und
Freischaltung des LBS nicht madglich ist.

Mobilfunknetz Nummer

Mobilfunkprovider im Netz der Telekom Senden Sie eine SMS mit ,,-touchandtravel” an
Deutschland GmbH (auch Mobilfunkdiscounter) die Nummer 27637

Senden Sie eine SMS mit ,,Aus touchandtravel”

Vodafone D2 GmbH (keine Mobilfunkdiscounter) an die Nummer 22600

Die Freischaltung missen Sie im Anschluss durch eine Testortung prifen. Diese |6sen Sie liber die
Touch&Travel-App aus. lhre hierbei ermittelte Standortinformation wird nicht gespeichert.



2. Einstellungen / Menii

2.1. Einstellung der An- / Abmeldeart
Die Touch&Travel-App unterstiitzt folgende An- bzw. Abmeldearten:

O Position bestimmen: Per Geokoordinaten wird der Abfahrts- bzw. Ankunftsort ermittelt

O Barcode scannen: Scannen eines auf dem Kontaktpunkt angebrachten Barcodes

O Kontaktpunkt-Nummer eingeben: Manuelle Eingabe der Kontaktpunkt-Nummer in die App

Als Grundeinstellung ist sowohl bei Android-Smartphones, als auch bei iPhones ,,Position bestimmen”

festgelegt.

a) Grundeinstellung dndern (iPhone)

Uber den Meniipunkt ,Einstellungen” lhres iPhones kénnen Sie die Grundeinstellung dndern und lhre
bevorzugte An- bzw. Abmeldeart hinterlegen.
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1. Wdhlen Sie
,Touch&Travel”im Menii

An-/Abmeldeart Fosition besti... > Barcode scannen

BB Musik > ) . ) ,Einstellungen”
w =~ X Anw. zuriicksetzen o Kontaktpunkt-Nr. eingeben

Position bestimmen v = . .
% Fotos > 2. Offnen Sie die An-
P Notizen > /Abmeldeart
IS} stare > 3. Andern Sie die
A Entwicider 2 voreingestellte An-
ke + ipod N /Abme/qeart wie

gewiinscht

Lg Touch&Travel >

b) Grundeinstellung dndern (Android-Smartphone)

Uber die Taste ,Menii“ lhres Android-Smartphones kénnen Sie die Grundeinstellung andern und lhre
bevorzugte An- bzw. Abmeldeart hinterlegen.
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1. Driicken Sie die Taste

Einstellungen ”Menu'll/ auflhrem
Fahrt beginnen .
Android-Smartphone
BahnCard 50 First Standard An-/Abmeldeart 2. DrUCken Sie auf
,Einstellungen”

3. Andern Sie die
voreingestellte An-
/Abmeldeart wie
gewlinscht

Erinnerungs-Assistent

] sta




2.2. Menii

c) Status
Uber den Status-Button kénnen Sie die folgenden Abfragen titigen:

O Wahrend der Fahrt: Anzeigen der aktuellen Anmeldung
O Nach der Fahrt: Anzeigen der letzten abgeschlossenen Fahrt

O Gesamtpreis Ihrer Fahrten des aktuellen Abrechnungszeitraums

d) ,,Mein Touch&Travel”

Uber den Tab , Mein Touch&Travel“ kdnnen Sie auf den Bereich ,Mein Touch&Travel“ der Webseite
zugreifen. Dabei wird die Touch&Travel-App automatisch geschlossen und ,,Mein Touch&Travel” im
Internet-Browser geoffnet.

Hier kénnen Sie Ihre persénlichen Daten einsehen und dandern sowie Einstellungen vornehmen (z. B.
BahnCard-Nummer, Reiseklasse).

e) Info
Uber den Info-Button erhalten Sie eine Kurzbeschreibung von Touch&Travel.

Ubersicht Menii:
«aiil Tebehom.de 2c 10:13 =
Fahrt beenden
Anmeldung erfolgt in
StraBe, F
10.10.2011, 10:06 Uhr
2. Klasse
Kontrolle
i Telskom.de 36 10:11 == il Talekom-de = 1546 - i Telekomde 25 10:41 =
Herr Dr. P —— I . .
Mot ki i h | Herzlich willkommen bei
U o Oy Touch&Travel
fe—r] o b bl et T
Latsis Fabit 240 € = [ N o Sie sind unierwegs Lnd haben noch
D me — kelnen Fahrschein? Mit der
Von  ZanderstraBe, Frankfurt am Main = e Touch&Travel-App entfallen fir Sie das
3 f 1 Anstehen am Autamaten und die Suche
Nach  Speyerer Strade, Frankfurt am Main [T nach Kleingeld oder dem nchtigen Tanf,
t 1 048 Uk = [ it 1 Touch&Travel funktioniert sinfach
-‘ﬁ: anders und bietet Ihnen durch die An-
Gesamipreis aller wandung nauer Technologien maximale
bepreisten Fahrten des Flexibilitat. Beim Anmelden dber die
Abrechnungszeitraumes 240 €° Touch&Travel-App geben Sie kurz vor

der Fahrt einfach [hre Stanhaitestele
an, Anschiiefend kinnen Sie wahrend

* Unverbindliche Preise

Status ,,Mein Touch&Travel” Info
Woéihlen Sie , Status“ in der Mendiileiste Woéihlen Sie ,,Mein Touch&Travel” in Widihlen Sie ,,Info” in der Meniileiste —
- Ihr Status wird angezeigt (hier: der Mendiileiste — Sie gelangen zur ~ gelangen zur Beschreibung der App
wdhrend der Fahrt) Anmeldeseite von ,,Mein

Touch&Travel” und kénnen sich mit
Ihren Zugangsdaten einloggen



3. Fahrtbeginn / Anmelden

Unmittelbar vor der Fahrt starten Sie die Touch&Travel-App und melden sich tiber eine der Anmelde-
arten an (max. 10 Minuten vorher).* Nach der Bestitigung kénnen Sie einfach einsteigen und losfahren.
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Fahrt beginnen

1. Klasse Klasse

Position bestimmen

a1 Telckom.de 22 10:11 =

Fahrt beginren - ANMeldeart

1. Klasse Klasse

E_ﬂ Barcode scannen

-
s Kontaktpunkt-Nr. eingeben
~

} Position bestimmen

1. Position bestimmen®
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aisat Fahrt beginnen in

1. Klasse

Bahnhofsliste wird geladen...

2. Barcode scannen

Awsrechen  Fahrt beginnen in

3. Nummer eingeben
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sameiieat Fahrt beginnen in

Sollte bei der Positions-
bestimmung Ihre
Haltestelle nicht

angezeigt werden,
konnen Sie die richtige

Haltestelle auch tber die

nachfolgende manuelle

Eingabe ermitteln.
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Fahrt beenden

Anmeldung erfolgt in
Schwalbacher StraBe, Frankfurt
10.10.2011, 10:06 Ubr

2 Klasse

Kontralle

Fahrt beginnen

Abbrechen

Vor Fahrtbeginn wdhlen
Sie die voreingestellte
Anmeldeart (hier:
“Position bestimmen”)
oder dffnen Sie die
alternativen Anmeldearten
mit dem Pfeil

1. Position bestimmen
Ihre Position wird
automatisch ermittelt.
Wéihlen Sie die korrekte
Haltestelle aus

2. Barcode scannen
Halten Sie Ihr Smartphone
liber den Barcode

3. Nummer eingeben
Geben Sie die
Kontaktpunkt-Nr. iiber das
Zahlenfeld ein

Wodhlen Sie ,Fahrt
beginnen”, um den
Fahrtbeginn zu bestdtigen
und warten Sie, bis die
Anmeldung im System
durchgefiihrt ist

Jetzt sind Sie angemeldet —
der Abfahrtsort und —zeit
werden angezeigt

1Hinweis: Wenn Sie lhre Fahrt an unterirdischen Stationen z. B. U-Bahn beginnen bzw. beenden, fiihren Sie die ,Positionsbestimmung”
am besten oberirdisch aus. Die Kontaktpunkte finden Sie in der Regel an den Fahrkartenkartenautomaten. In Berlin sind die Barcodes

an den Fahrplanaushangen der BVG und S-Bahn Berlin angebracht.




4. Fahrtende / Abmelden

Nach der Fahrt starten Sie erneut die Touch&Travel-App, wahlen eine Abmeldeart aus und gehen jeweils
wie im Folgenden beschrieben vor. Der Fahrpreis wird automatisch berechnet und angezeigt.

1. Position bestimmen
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Sollte bei der Positions-
bestimmung Ihre
Haltestelle nicht

angezeigt werden,
kénnen Sie die richtige
Haltestelle auch tber die
nachfolgende manuelle

spmeideart  Fahrt beenden in

2. Klasse
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Eingabe ermitteln.

Bahnhofsliste wird geladen...

Anmeldung erfolgt in
Schwalbacher StraBe, Frankfurt
10.10.2011, 10:06 Uhr

2. Klasze

Position bestimmen

2. Barcode scannen

aswrecten Fahrt beenden in

i Telekom.de 36 10:21 =4

Fahrt beginnen - Abmeldung erfolgt

Von  Echwabacher Siade, Frankiurt am Main

Nach  FrapkfurtiMain)Hbf
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Fanrt beenden  Abmeldeart

2. Klasse

Fahrt beenden Unverbindlicher Preis 240 €

Abbrechen

3. Nummer eingeben

w_Telekom.de 3¢ 10:14
E_ﬂ Barcode scannen

#pmeideart Fahrt beenden in
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s Kontaktpunkt-Nr. eingeben
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2. Klasse

Kontaktpunkt-Nr.

% Position bestimmen

Nach Fahrtende wdhlen 1. Position bestimmen Wéihlen Sie ,Fahrt Jetzt sind Sie abgemeldet —
Sie direkt die Ihre Position wird beenden”, um das Ihre gefahrene Strecke und
voreingestellte automatisch bestimmt. Fahrtende zu bestdtigen Preis werden angezeigt
Abmeldeart (hier: Wahlen Sie aus der Liste die und warten Sie, bis die
“Position bestimmen”) korrekte Haltestelle aus Abmeldung im System
oder 6ffnen Sie die 2. Barcode scannen durchgefiihrt ist
alternativen Scannen Sie den Barcode
Abmeldearten mit dem indem Sie Ihr Smartphone
Pfeil

Uiber den Barcode halten

3. Nummer eingeben
Geben Sie die Kontaktpunkt-
Nr. Gber das Zahlenfeld ein




5. Fahrausweiskontrolle

Bei einer Fahrausweiskontrolle starten Sie die Touch&Travel-App, wahlen , Kontrolle” aus und zeigen |hr
Smartphone vor. Sollte der Barcode nicht in ausreichender GroRe angezeigt werden, konnen Sie diesen
durch einmaliges Tippen auf das Display vergroRern.

Werden Sie im Verbundverkehr kontrolliert, blattern Sie einfach eine Seite nach rechts und Sie
bekommen den Barcode fiir die Kontrolle im Verbund angezeigt.

Bitte beachten Sie, dass das Smartphone wahrend der gesamten Fahrt stets funktionsbereit sein muss,
d. h. eingeschaltet, nicht im Flugmodus, Akku ausreichend geladen.
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Fertig Kontrolle DB retiz  Kontrolle Verbund
Touch&Travel 5

Fahrt beenden

Anmeldung erfolgt in
Schwalbacher StraBe, Frankfurt
10.10.2011, 10:06 Uhr

2. Klasse

Hermr
Max Mustermann

Cl: 10.10.2011, 10:06 Uhr
Schwalbacher Strakie, Frankdurt sm Main

Widhlen Sie ,,Kontrolle” -
Ihr Fahrausweis wird
angezeigt

?o Max Mustermann Schwalbacher 5




