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Executive Summary 

Introduction 
InstantClinic Clinics will be founded to provide convenient, affordable health care to the local 
population.  InstantClinic Clinics will sublease space inside existing supermarkets and pharmacies and 
provide a limited set of services at posted prices.  Michael Plasmeier will be the CEO.  Health care is 
provided by certified nurse practitioners.  InstantClinic Clinics will launch with 4 clinics in heterogeneous 
markets.  The health care industry is one of the fastest growing industries and this is one of the few 
entrepreneurial prospects in this industry. 

More information about the company can be found in various parts of this business plan. 

Services 
InstantClinic Clinics will provide rapid diagnostic, testing, and prescriptions for some of the most routine 
and basic health care issues.  Issues covered include common illnesses such as allergies, ear and sinus 
infections, as well as common skin infections such as burns and poison ivy.  Clinics will also offer 
wellness screenings and physicals, as well as immunizations. 

More information can be found in the “Description of Services” and “Marketing Plan” sections of 
this business plan. 

Market Summary 
InstantClinic Clinics will be targeting two different market segments during its launch in order to test the 
market.  InstantClinic Clinics will launch two clinics in upper‐middle class areas and two more clinics in 
low‐income neighborhoods.  Clinics in upper‐income neighborhoods will be positioned towards 
convenience for those who already have insurance, while those in lower income areas will feature lower 
prices for those who have no current access to health care.  In order to make care affordable, we will 
sign employers up in our “Employee Health Protection Plan.” We also stand to see a large increase in 
visitation should the government require health care coverage. 

More information can be found in the “Market Analysis” section of this business plan. 

Competitive Position 
There are few existing express health care clinics in the Philadelphia suburbs and in the United States.  
Express health care clinics are a recent development.  Nationally, there are several express health care 
clinics chains operating across the United States.  Only two chains have more than a handful of 
locations.  RediClinic has about 50 locations which are located in the Southern United States.  
MinuteClinic, has about 500 locations nationwide, including 17 in the Philadelphia area.  MinuteClinic is 
owned by CVS Pharmacy and is located inside CVS Pharmacy stores. 

More information can be found in the “Market Analysis” and “Marketing Plan” sections in the 
business plan. 
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Financial Position 
InstantClinic Clinics requires $636,100 to open four clinics and a central office.  To cover the funds the 
owner is seeking investments in the company from outside investors. 

InstantClinic Clinics can make up to a half a million dollars per year, per clinic.  With four clinics, Instant 
Care Clinics can make up to $2 million per year.  New clinics cost about $50,000 to open and pay rent of 
approximately $35,000 per year. 

More information can be found in the “Purchasing” and “Start Up Expenses” sections in the 
business plan. 

Mission Statement 
InstantClinic Clinics strives to provide high quality, convenient, and inexpensive care to the local area.  In 
order to achieve our goals we must: 

1. Gain a reputation for providing high quality care. 
2. Reach out to the local community, including existing health care facilities, to prove our 

commitment to providing high quality care. 
3. Lower costs by using technology and data driven health care. 
4. Make Health Care accessible to more people. 
5. Continue to innovate in the health care industry. 

Vision Statement 
By 2020, InstantClinic Clinics will be providing high quality care nationwide.  InstantClinic Clinics will have 
changed the way the health care industry operated and it will continue to innovate further in the health 
care industry. 
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Company Description 

Company Name 
The trade name of the business is “InstantClinic Clinics.” 

Business Summary 
InstantClinic Clinics is a chain of retail clinics which provide a limited set of medical services by health 
professionals, at fixed prices to consumers, inside existing retail locations. 

Form of Ownership 
InstantClinic Clinics will operate as a corporation in the state of Pennsvlvannia. 

Industry Classification 
According to the North American Industry Classification System (NAICS), the industry classification for a 
Drop‐in medical clinic featuring non‐emergency medical diagnostic services in convenient locations 
business is “All Other Outpatient Care Centers.”  The NAICS code number is 6214980. 

Location 
The facilities will operate inside supermarkets and retail locations yet to be determined in high‐traffic, 
middle to lower income locations across the country. 

Year Established 
InstantClinic Clinics was established in 2008. 

Primary Function 
InstantClinic Clinics will provide a limited set of medical services health professionals at fixed prices to 
lower income consumers who are primarily without insurance. 

Employees 
Michael Plasmeier, the owner, will be the manager and CEO.  Other employees will include health 
professionals and central support staff. 

Business Advisors 
Mrs. Hallam will serve as an advisor to Instant Care Clinics. 
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Description of Products and Services 

Description of the Industry 

Health care is the prevention, treatment, and management of illness and the preservation of mental 
health through the services offered by the medical, nursing, and allied health professions. Health care 
embraces all the goods and services designed to promote health, including “preventive, curative and 
palliative interventions, whether directed to individuals or to populations”. 
 

Express health care clinics are between 200 and 500 square 
feet and are located inside pharmacies and supermarkets or 
other locations with high foot traffic.  They are staffed with 
nurse practitioners and treat about 20 common illnesses.  They 
keep costs down by only treating a limited set of illnesses, have 
low overhead, and use technology to store electronic records 
and diagnose patients.  Clinics can be used by both those with 
and without insurance and have a clear, posted price list.  
 

Services Provided 
Convenience health care provides rapid diagnostic, testing, and prescriptions for some of the most 
routine and basic health care issues.  Issues covered include common illnesses such as allergies, ear and 
sinus infections, as well as common skin infections such as burns and poison ivy.  Clinics can also offer 
wellness screenings and physicals, as well as immunizations. 

Diagnose Treat Keep Well
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Nature of Work 
Convenience health care clinics use technology and a limited set of services to keep 
costs down.  These services can be performed in a few minutes with a minimum of 
equipment.  Records are kept electronically to save space and take advantage of the 
efficiencies provided.  A computer assists with the diagnostics as it is preloaded with 
the range of issues which the clinic can address. 

Convenience health care clinics also create relationships with insurers and employers 
to provide coverage for their customers and employees.  A clinic provides the same 
care at a lower cost and a more convenient options which does not require an 
appointment and is performed where customers all ready are.  Partnerships with other
local health care facilities where more serious conditions can be referred to are also 
important. 

 

The convenience health care industry is well positioned to benefit if politicians decide 
to make health care available to more people.  
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Market Analysis 

Analysis of the Target Market 
We will be targeting 2 different target markets with stores in different economic regions. 

Convenience 
The primary market for current express health 
care clinics is middle‐class families looking for 
the convenience of express care without 
needing an appointment.  These families 
generally already have health insurance and 
family doctors.  They are generally willing to pay 
extra for convenience.  Busy moms appreciate 
getting care for them or their children without 
an appointment in a store which they already 
shop.  These people live in middle‐class areas in 
suburbs and generally have a college degree.  
 
Our Springfield and Ardmore locations will 
target this market.

Blue Collar 
In addition, express health care clinics may also 
be able to service blue collar people with lower 
incomes in urban areas.  This market has 
generally been underserved since many do not 
have insurance and are not able to afford 
traditional care in a doctor’s office.  This market 
would require us to be able to service people of 
many backgrounds and ethnicities. 

If the government requires or provides 
everyone with health care, our clinics would 
stand to profit enormously from a new set of 
consumers.  Without government action 
however, we can still profit from insurance 
companies and employers seeking to lower 
costs for their employers.  

In addition, we would be providing a needed 
service to the community by keeping it 
healthily.  This would create a positive halo 
effect on our business and create community 
buy‐in.   

These stores would be prices $5 cheaper, and 
all stores will provide a $5 discount for paying in 
cash. Our Upper Darby and North Philadelphia 
clinics will target this market.

In the end, the need for health care crosses all socioeconomic boundaries.  Everyone needs care.  
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Expanding our Market 

Employers 
Our business can exploit relationship with many in the community to increase profits.  We can sign up 
companies to provide free visits to our clinic to their employees.  Many employers cannot provide health 
insurance due to the expense, but our clinics would provide significant cost savings vs. a missed day of 
work and increase morale and retention.  We feel that this could provide a stream of new patients for 
our clinics. 

Insurance Companies 
Insurance companies are always looking to lower costs.  For the procedures we offer, our costs and 
therefore our prices are lower than a conventional doctor’s visit.  First, we need to convince insurance 
companies to cover our services.  Many of our competitors already accept many forms of insurance.  
Second, we need to convince insurance companies to offer an incentive to visit our clinics.  They can do 
this by not charging a co‐pay and advertising to their members about the convenience of our clinics.  

Doctor and Community Involvement 
For our business to grow in profitability, we need to convince doctors of the value of our services and 
that our clinics can provide high quality care.  We will develop a symbiotic relationship with doctors.  
First, doctors can refer the cases which we treat to us.  This frees up their office to treat more serious 
cases.  Second, we can refer more serious cases which we cannot treat to a regular doctor’s office.  We 
believe that this symbiotic relationship with doctors will allow our business to grow. 
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Analysis of the Competition 
• Minute Clinic – Owned by CVS; 500 locations in 25 states including Health Express’s service area; 

industry leader 

 

• RediClinic – About 100 locations; mostly with Wal‐Mart 
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• Take Care – Rapidly expanding with about 200 stores; associated with Walgreens 
o Services offered are similar to the other companies 
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Outlook of the Industry 
   

Health care will generate 3 million new wage and salary jobs between 2006 and 2016, more than any 
other industry. Seven of the twenty fastest growing occupations are health care related. Job 
opportunities should be good in all employment settings.  

Employment change. Wage and salary employment in the health care industry is projected to increase 
22 percent through 2016, compared with 11 percent for all industries combined. Employment growth 
is expected to account for about 3 million new wage and salary jobs—20 percent of all wage and salary 
jobs added to the economy over the 2006‐16 period. Projected rates of employment growth for the 
various segments of the industry range from 13 percent in hospitals, the largest and slowest growing 
industry segment, to 55 percent in the much smaller home health care services. 

Employment in health care will continue to grow for several reasons. The number of people in older 
age groups, with much greater than average health care needs, will grow faster than the total 
population between 2006 and 2016; as a result, the demand for health care will increase. Employment 
in home health care and nursing and residential care should increase rapidly as life expectancies rise, 
and as aging children are less able to care for their parents and rely more on long‐term care facilities. 
Advances in medical technology will continue to improve the survival rate of severely ill and injured 
patients, who will then need extensive therapy and care. New technologies will make it possible to 
identify and treat conditions that were previously not treatable. Medical group practices and 
integrated health systems will become larger and more complex, increasing the need for office and 
administrative support workers. Industry growth also will occur as a result of the shift from inpatient 
to less expensive outpatient and home health care because of improvements in diagnostic tests and 
surgical procedures, along with patients’ desires to be treated at home. 

Many of the occupations projected to grow the fastest in the economy are concentrated in the health 
care industry. For example, over the 2006‐16 period, total employment of home health aides—
including the self‐employed—is projected to increase by 49 percent, medical assistants by 35 percent, 
physical therapist assistants by 32 percent, and physician assistants by 27 percent. 

Rapid growth is expected for workers in occupations concentrated outside the inpatient hospital 
sector, such as pharmacy technicians and personal and home care aides. Because of cost pressures, 
many health care facilities will adjust their staffing patterns to reduce labor costs. Where patient care 
demands and regulations allow, health care facilities will substitute lower paid providers and will cross‐
train their workforces. Many facilities have cut the number of middle managers, while simultaneously 
creating new managerial positions as the facilities diversify. Traditional inpatient hospital positions are 
no longer the only option for many future health care workers; persons seeking a career in the field 
must be willing to work in various employment settings. Hospitals will be the slowest growing segment 
within the health care industry because of efforts to control hospital costs and the increasing use of 
outpatient clinics and other alternative care sites. 
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Job prospects. Job opportunities should be good in all employment settings because of high job 
turnover, particularly from the large number of expected retirements and tougher immigration 
rules that are slowing the numbers of foreign health care workers entering the United States.  

Occupations with the most replacement openings are usually large, with high turnover 
stemming from low pay and status, poor benefits, low training requirements, and a high 
proportion of young and part‐time workers. Nursing aides, orderlies and attendants, and home 
health aides are among the occupations adding the most new jobs between 2006 and 2016, 
about 647,000 combined. By contrast, occupations with relatively few replacement openings—
such as physicians and surgeons—are characterized by high pay and status, lengthy training 
requirements, and a high proportion of full‐time workers. 

Another occupation that is expected to have many openings is registered nurses. The median 
age of registered nurses is increasing, and not enough younger workers are replacing them. As 
a result, employers in some parts of the country are reporting difficulties in attracting and 
retaining nurses. Imbalances between the supply of and the demand for qualified workers 
should spur efforts to attract and retain qualified registered nurses. For example, employers 
may restructure workloads and job responsibilities, improve compensation and working 
conditions, and subsidize training or continuing education. 

Health care workers at all levels of education and training will continue to be in demand. In 
many cases, it may be easier for jobseekers with health‐specific training to obtain jobs and 
advance in their careers. Specialized clinical training is a requirement for many jobs in health 
care and is an asset even for many administrative jobs that do not specifically require it. 

Office automation and other technological changes will slow employment growth in office and 
administrative support occupations; but because the employment base is large, replacement 
needs will continue to create substantial numbers of job openings. Slower growing service 
occupations also will provide job openings due to replacement needs. 

 

 

Owner’s Personal Strengths 
Michael has experience in running his own business and deeply understands technology which will used 
to dramatically reduce costs.  In addition, Michael’s mother is a registered nurse with many years of 
experience in providing care. 
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Marketing Plan 

Services and Prices 
   

Common Illnesses 
Allergies (ages 6+)   $59 

Bladder Infections (females, ages 12‐65)   $69 

Bronchitis (ages 10‐65)   $59 

Ear Infections   $59 

Pink Eye & Styes   $59 

Sinus Infections (ages 5+)   $59 

Strep Throat (additional lab charges may apply)   $69 

Swimmer’s Ear   $59 

Wellness & Prevention 
Camp Physicals  $59 

Health Screening Package  $59 

Cholesterol Screening  $39 

Diabetes Screening  $39 

Hypertension Screening  $29 

Obesity Screening  $29 

Smoking Cessation   

    ‐ Initial Visit  $29 

    ‐ Follow Up Visits  $19 

Additional Services 

Flu Diagnosis (ages 10‐65)  $93 

Mononucleosis  $69 

Pregnancy Testing  $49 

Suture Removal  $59 

TB Testing  $15 

Skin Conditions 

Athlete’s Foot  $59 

Cold Sores  $59 

Deer Tick Bites (ages 12+)  $59 

Impetigo  $59 

Minor Burns  $59 

Minor Skin Infections & Rashes  $59 

Minor Sunburn  $59 

Poison Ivy (ages 3+)  $59 

Ringworm  $59 

Shingles Treatment  $59 

Prescriptions and Antibiotics Not Included
May Be Available with your Employer’s Prescription Plan 

Pharmacy Located on Site for Your Convenience 
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Locations 
Target in Springfield Mall 
1250 Baltimore Pike 
Springfield, PA 19064 
610.328.1200  

  

Acme on Route 30 in Ardmore 
311 E Lancaster Ave 
Ardmore, PA 19003 
 (610) 649‐4975 
  

Acme in Upper Darby 
1130 Chester Pike 
Sharon Hill, PA 1907 
 

Acme in North Philadelphia 
6601 E Roosevelt Blvd 
Philadelphia, PA 19149 
 (215) 338‐4700 

Pricing 
Pricing will be competitive with other convenience health clinics in America.  Prices will be $5 lower in 
the Upper Darby and North Philadelphia locations.  In addition, we will offer a $5 cash payment 
discount. 
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Promotion 

Signs in Stores 
We will have a variety of signs located in the stores where we have a location.  The contract we will sign 
with these locations will include a provision for extensive advertising in the store.  This is a sample of 
one of our banners. 
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Brochure 
We will have brochures available that describe our concept, list our services, and provide our locations.  
These will also be distributed to doctors in the region which will hand them out to patients with simple 
conditions. 
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Online Advertising 
Advertising will be targeted locally to our service area and towards the conditions we treat.  It would 
attempt to raise awareness of our services to those who have them and would explain our concept. 

We would advertise on search engines for terms relating to conditions which we would treat.  We would 
also buy space from ad networks for key words relating to the services which we treat.  We may also 
deal directly with medical information sites such as WebMD and secure advertising space on conditions 
which we treat. 

In addition, we would have a web site using SEO techniques and make special landing pages which 
explain our concept. 

 

http://sites.google.com/site/instantclinics/ 
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TV Advertising 
Our television advertising would be designed to raise awareness of our concept to the general 

population, with a special target on families.  We want families to remember our clinics in the case they 
become ill.  Television advertising would be limited and we would effectively measure its effectiveness.  
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Human Resources Plan 

People 

Clinics 
Clinicians ‐ Registered nurse practitioners – Provide care and manage clinic.  There will be 1 per 
clinic and 2 during busy times.  The clinic will be closed during their lunch break.  There will be no 
receptionist. 

Central Office 
Doctor on Call – MD – A doctor will be on call due to state regulations for the supervision of nurse 
practitioners.  One doctor can cover many clinics. 
Tech Support – The owner will provide technical support as well as set up the computer network. 
PR and Marketing – Will be responsible for production of marketing materials and branding; as well 
as handle press releases and be in contact with the press 
Business Development ‐ I would bring possibly on a business development specialist in exchange 
for equity.  I would look for someone with expertise in the health care industry.  
Accountant/Insurance Liaison – This person will be in charge of submitting invoices to insurance 
companies as well as keeping track of the company’s finances. 

 Contracting out   
Cleaning Staff – We will sub contract out the cleaning of the clinics to a company specializing in 
cleaning and disposal of health care facilities. 
Application development – We will contract out the development of our health care software 
solutions.  We see technology as a cost saver and we are willing to make investments in technology. 

Management Style 
My management style is collaborative during most times.  However, I am not afraid to be authoritarian 
when I need to be.  I recognize that employees can find the best ways to do their jobs if needed.   

Benefits 
Our benefits will be competitive with the industry. All employees will receive free care from Health 
Express Clinics. 

The LNP market is very competitive.  In order to attract and retain highly motivated employees we will 
offer the following benefits:  We will be able to negotiate a discount with insurance companies since we  
will be saving them money if their clients go to us. 

1. Highly competitive compensation 
2. Stock options in fast growth company 
3. Flexible schedules 
4. Work/life balance 
5. Continuing education credits reimbursement 
6. Paid time off 
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7. Medical, Dental, Vision 
8. 401(k) Savings Plan 
9. Easy to use electronic medical records system 
10. One‐on‐one mentoring and coaching 
11. Career growth 
12. And more! 

LNP Responsibilities 

The first point of contact for ambulatory clients, receiving them and obtaining client vital signs and 
recording in the EMR system 

1. Assessing the Clinician with examinations, procedures and patient education 
2. Administering injections including immunizations, and insuring appropriate patient 

screenings, teaching, and observation following injection 
3. Performing phlebotomy, ultrasound, and other procedures required for client health 

screenings 
4. Collecting payment for services rendered 
5. Interacting with the company's retail partners, including store and pharmacy managers, 

and in‐store personnel, to maximize and optimize in‐store and local marketing support 
6. Delivering exceptional customer service and creating raving fans 
7. Participating in market‐specific promotion programs, as well as customer research 

 

LNP requirements 
1. 2+ years of experience working as a LVN/LPN (as required by state) preferably in a clinic 

setting 
2. Demonstrated exceptional phlebotomy skills 
3. Knowledge of computer‐based medical records and point‐of‐interview technology 
4. Ability to communicate effectively with retail and medical partners at various levels, 

clients, parents, and representatives of the community 
5. Knowledge of basic medical assisting skills and techniques 
6. Knowledge of standard clinic policies and procedures 
7. Must be proficient in the use of all medical instruments and equipment as required by 

the work 
8. Sound understanding of all federal and state regulations including HIPAA and OSHA 

Recruiting 
In order to attract out employees we will advertise in newspapers as well as on sites such as 
Monster.com.  In addition we will have a referral bonus for existing employees.  We will rely on positive 
word of mouth from our employees. 
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Challenges 
The distributed nature of the clinics requires employees to work on their own most of time with a 
manager in a remote location.  This requires motivated employees who can work independently.  It also 
makes it harder to manage people.  
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Operation’s Plan 

Purchasing 

 

Services 
Appointments are targeted to last an average of 15 minutes.  The services we offer have been specially 
selected to be performed in a clinic setting in a short amount of time.  One clinician can see a maximum 
of about 32 patients in a day. 

Sales and Marketing 
As detailed in the human resources plan, we will hire someone to take care of PR and marketing.  I will 
also spend the equivalent of a day per month reviewing the marketing plans. 

Accounting 
As detailed in the human resources plan, we will hire someone to take care of insurance invoices and 
accounting.  I will also spend the equivalent of a minimum of one day per month reviewing the 
accounting books. 

Wait Time 
We estimate that people will wait about 20‐30 minutes in a store to see a clinician.  In stores where 
convenience in a priority (higher income neighborhoods), we will attempt to minimize wait times 
further.  In addition, we will have a computerize wait list.  Once customers are signed up they will feel 
obligated to stay.  We will also distribute restaurant style beepers so that patients can shop while 
waiting. 
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Purchasing

Item Supplier Qu Cost Total Per Clinic
Desktop Computers Dell 3 600$                $1,800
Printer MFC M0305 HP 1 1,600$            $1,600
VOIP Phone System Packet8 3 200$                $600 +monthly fee
Internet Line Comcasy 1 100$                $100 /month
Plasma Display Best Buy 1 700$                $700
Plasma Wall Mount Best Buy 1 300$                $300
Plasma Screen Computer Dell 1 400$                $400
Router Dell 1 100$                $100

$0
Waiting Room Chairs National Office Furniture 4 159$                $636
Clinic Room Chairs National Office Furniture 4 159$                $636
Waiting Room Magizines Various 1 200$                $200 /year
Paper Staples 3 20$                  $60

$0
Medical Supplies esurg 1 5,000$            $5,000

$0
Construction ?? 1 30,000$          $30,000

$0
Custom Application Creation outsourced 0.25 100,000$        $25,000

67,132$         x4 clincis

These suppliers are choosen for quality, style and reliability.
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Projected Profits

Projected Revenue

Va
lu
e

G
en

er
ou

s

Re
al
is
tic

Co
ns
er
va
tiv

e

G
en

er
ou

s

Re
al
is
tic

Co
ns
er
va
tiv

e

Visits $65 32 20 10 2,080$          1,300$          650$          
Maximum per clinician per day: 4 patients per hour * 8 hours

Weekend Visits Distributed Out over the Week
$65 9 6 4 585$             390$              260$          

Clinics will have 2 clinicians on weekends
Clinician staffing levels will be adjusted as needed

Total Revenue Per Day Per Clinic 2,665$          1,690$          910$          
Per Month Per Clinic 79,950$       50,700$        27,300$    
Per Year Per Clinic 959,400$     608,400$      327,600$  

Generous Realistic Conservative
Projected Costs

(See Other Sheet for Details)
Rent 45,000$       35,000$        27,000$     
Employees 330,000$     240,000$      220,000$  
1/12 of Start‐Up Equipment 35,000$       22,000$        18,000$     
Sales and Marketing 45,000$       28,000$        5,000$       

Total Yearly Cost Per Clinic 455,000$     325,000$      270,000$  
Generous Realistic Conservative

Projected Profits at $65/service
Per Clinic 504,400$     283,400$      57,600$    
Four Clinics 2,017,600$  1,133,600$  230,400$  

Generous Realistic Conservative



Start Up Funds Required

For a year with 4 clinics and central office
Rent #

Clinic ($50‐80 /square foot) 35,000$          4 140,000$        
Central Office for 5 people 24,000$          1 24,000$          

Employees
Clinicians (Full Time) 100,000$        4 400,000$        
Clinicians (Part Time) 50,000$          4 200,000$        
Doctor On Call 20,000$          1 20,000$          

PR and Marketing 64,800$          64,800$          
Business Development 70,000$          + equity 70,000$          
Accounting/Insurance Liaison 75,000$          1 75,000$          
CEO/Owner 50,000$          1 50,000$          

Equipment
See Sheet, Per Clinic, inc. construction 42,000$          4 168,000$        

Sales and Marketing
Website 100$                1 100$                
Banners and Signs 500$                4 2,000$            
Brochures Printing 2,000$            1 2,000$            Brochures Printing 2,000$            1 2,000$            
Search Advertising Online 500$                1 500$                
Television 3,000$            8 24,000$          
(PR consultant ‐ see above)

Working Capital
20% of total 200,000$        

Total Start Up 368,000$        
Year's Expense 1,072,400$     /year

89,367$           /month

Startup and 3 months Expenses 636,100$    
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No appointment needed 
��Open 7 days a week 

Most insurance accepted 

��Get common family illnesses 

��diagnosed and treated by our 

board-certified practitioners. 

Practice includes strep throat, 

bronchitis and ear, eye and sinus 

infections. 
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Inside Select Acme 

Supermarkets and 

Targets 

Health Care 

Target in Springfield Mall 
1250 Baltimore Pike 

Springfield, PA 19064 
610.328.1200  

  
Acme on Route 30 in Ardmore 

311 E Lancaster Ave 
Ardmore, PA 19003 

(610) 649-4975 
  
  

Acme in Upper Darby 
1130 Chester Pike 

Sharon Hill, PA 19079 
  
  

Acme in North Philadelphia 
6601 E Roosevelt Blvd 
Philadelphia, PA 19149 

(215) 338-4700 

It’s so convenient… It’s 
where I already shop … I 
don’t have to make an 
appointment when my 
child is sick and I know 

with confidence that he is 
in good hands 

InstantClinic is finally 
an affordable high 

quality solution for 
people without insur-

ance 

I thought I was sick so I 
dropped by for a quick visit in 
while I was shopping.  Turns 
out I had pink eye.  I was out 

with a prescription 15 minutes 
later!  And the pharmacy is a 

few paces away! I was 
amazed at how fast Instant 

Clinic was!   
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Our board-certified practitioners are 

ready to take of you!  Nurse practitio-

ners (NP) are nurses who have under-

gone extensive training and clinical test-

ing to be able to provide preventive and 

acute health-care services to individuals.  

They have completed a master’s degree 

in the medical field. 

In addition, at InstantClinic Clinics, a 

physician (MD) is always on call. 

Practitioners 

1. Shop where you already shop 

at select Acmes and Targets 

2. Sign in at our clinic, no 

appointment needed 

3. Receive care from our 

professionals 

4. The pharmacy is next 

door if you need a prescrip-

tion 

5. Your records are safely 

stored and shared with 

your doctor 

6. Pay a fixed, posted fee 

or we will submit to in-

surance.  
Most insurances accepted, see clinic for details 

 

Common Illnesses 

Allergies (ages 6+)  $59 
Bladder Infections (females, ages 12-65) 
 $69 
Bronchitis (ages 10-65)  $59 
Ear Infections  $59 
Pink Eye & Styes  $59 
Sinus Infections (ages 5+)  $59 
Strep Throat (additional lab charges may 
apply)  $69 
Swimmer’s Ear  $59 
Wellness & Prevention 

Camp Physicals $59 
Health Screening Package $59 
Cholesterol Screening $39 
Diabetes Screening $39 
Hypertension Screening $29 
Obesity Screening $29 
Smoking Cessation  
    - Initial Visit $29 
    - Follow Up Visits $19 
Additional Services 

Flu Diagnosis (ages 10-65) $93 
Mononucleosis $69 
Pregnancy Testing $49 
Suture Removal $59 
TB Testing $15 

Skin Conditions 

Athlete’s Foot $59 
Cold Sores $59 
Deer Tick Bites (ages 12+) $59 
Impetigo $59 
Minor Burns $59 
Minor Skin Infections & Rashes $59 
Minor Sunburn $59 
Poison Ivy (ages 3+) $59 
Ringworm $59 
Shingles Treatment $59 

How it Works Services 
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10/29/2008

1

Employer Health Protection

How much $$ does your business lose 
per lost day of work?

Absenteeism

Coming to work sick

Finding and paying a replacement worker

Low morale

Not just your employees but their spouses and 
children

Normal Health Insurance = Too 
Expensive

Health Insurance is the 2nd highest cost after 
wages

Average cost $12,000 / employee

Instant Care Clinics

$69 for most visits

15 minute visits
Convenient in retail locations

Next to the pharmacy

Our Plans

Direct Pay

• You pay the actual costs of 
the visits

• $69 for most visits

Pre Pay

• More like regular insurance 
where we take the risk

• $40/ employee /month

• You choose: Employee, 
Spouse, Children

• You assume the risk

• Spouse: $30/ employee 
/month

• Children: $20/ employee 
/month

Does not increase usage of health care

Benefits

Increased morale

Increased retention

Stand out from a crowded and competitive 
l kemployment market

Decreased absenteeism

Less calling in sick

Less employees taking off due to go to doctor
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10/29/2008

2

Michael Plasmeier

d d C OFounder and CEO
111 Any Street

Anytown, USA 11111
(610) 513 0390

michael@instantclinic.com
Instantclinic.com
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(610) 513 - 0390 
michael@intantclinic.com 

 
111 Anystreet 

Anytown, USA 11111 

Michael Plasmeier 
CEO and Founder 

instantclinic.com 
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Michael Plasmeier 
Founder and CEO 
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3rd Party Market Research 

InstantClinic Clinics Page 38



   
   
   
 

 
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   

   

   

 

 

  

 

     

 
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  

           

       

          

       

        

      

  

       

      

       

           

        

     

 

     
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      

         

       

        

       

        

         

         

         

         

        

       

         

         

           

          

        

         

          

          

        

         

          

         

         

            

          

          

         

          

            

           

          

     



InstantClinic Clinics Page 42



      

      

        

       

       

    

      

     

        

      

       

     

      

      

       

       

         

      

      

       

      

       

       

         

       

         

     

       

        

        

    

     

        

     

     

       

       

      

      

      

          

         

        

       

       

        

         

      

       

    

        

      

       

       

     

      

       

       

     

    

  

  

    
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         

 

  

  
    

   

    

  

 

  

      
  
  

   

  

 

     

 

       
 

      

 
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    

      

          

       

         

         

         

         

         

        

      

         

    

          

         

        

         

        

        

         

         

  

        

           

         

         

          

         

            

         

         

          

         

        

   

 
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     

        

     

         

      

       

       

      

      

    

       

        

  

         

        

      

        

      

          

     

     

       

      

       

      

      

      

         

     

         

      

          

        

  

      

      

      

       

       

     

      

       

      

     

      

       

      

      

     

        

       

  

            
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    

    

       

        

       

        

               

    

           

          

          

           

          

        

           

        

     

          

          

            

        

       

         

       

            

   

       

        

       

        

         

         

           

        

         

        

      

 
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   

     

         

         

        

       

       

     

      

       

     

       

     

        

      

       

 

      

       

      

     

      

        

       

 

      

     

          

       

        

      

      

      

       

      

       

      

     

        

      

     

      

     

     

       

     

      

        

       

      

   

      
      

     

      

        

     

       

         

     

     

    

   

    
      

      

       

    

   

            
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    

        

       

      

       

       

        

       

         

        

        

     

      

    

         

      

      

       

      

        

        

       

    

       

        

      

        

      

       

     

       

  

        

       

      

       

       

      

        

       

       

     

      

        

       

      

        

        

      

     

        

     

    

         

        

        

       

       

        

       

      

        

      

        

       

    

      

      

      

      

      

     

      

    

    
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  

       

        

      

      

  

       

      

     

     

          

 

       

       

        

           

       

      

      

      

        

        

     

       

       

       

    

       

     

      

  

       

        

      

        

        

      

       

      

      

     

       

      

        

     

         

      

      

         

         

    

        

      

       

        

     

        

       

       

        

       

      

        

      

  

      

      

     

     

        

       

      

            
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  

     

      

       

      

     

        

      

      

    

      

   

     

      

        

       

        

       

      

     

      

   

      

      

       



    

   



 

       

       

      

        

      

        

        

         

      

       

     

     

       

     

      

      

         

      

      

     

        

      

      

       

      

     

       

      

     

       

     

      

      

      

 

    
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 

      

     

        

      

     

       

   

    

      

     

      

      

 

       

        

      

     

        

      

      

       

        

      

      

       

       

        

      

   

      

     

        

      

     

      

     

        

       

      

      

      

     

      

     

      

      

    

     



      

        

       

       

         

       

         

       

       

  

            
InstantClinic Clinics Page 52



    

 


  
 

  
  


  


 

 
  


 


  



     
    
   


   
 
 

      
    
    
   
   
    
    
    
   
    



   
 


   
    
    
    
    
     
    
    
  


   
   
 


   

     
   


  


    


    

    
   
     

    
    

    
    



     
   
 

     
     

  

 

 
 

 

 
 





 
 
 

 
 


  

  
  
 

 
  
 

  
   

 
 

  

  
 

  
 
  


      

        
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            

 


  
 


 


 


  
 
 

  
 

 
  

   

    
     

   


     
  

     
    


    
    
   
    
     

     
 

     
    
     
   
  
  
   
    
  
   
     
  

      
      

     
    

    
      

 

 



 
 

  
  
 
 
 
 

 
 
  
 



 

  

 
 
 

  
  

 
  


 
 

 
 
 

  
 
 



     
   
    


   
  
   
    
  


    
  


    
    
   
    
      
    


    


    
    

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  

      

        

        

       

       

      

      

       

      

       

       

       

  

      

        

      

       

      



     

       

        

     

     

      

      

     

      

   

        

       

      

       

        

          

         

     

        

         

       

      

  

       

      

      

       

         

     

     

      

      

        

       

      

        

      

 

      

      

        

     

     

       

    

    

      

        

       

         

        

          

          

        

       

      

       

         

    
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       

        

       

        

      

       

         

      

      

 

            

  

       

   

     

       

         

        

      

      

       

       

        

       

         

        

          

  

       

        

       

       

       

       

          

       

     

       

       

        

  

      

       

       

      

        

       

      

      

  

       

      

       

    

  

      

     

        

        

         

      

      

       

   
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    

     

         

           

           

       

         

      

        

    

          

         

         

         

        

       

        

       

        

     

  

        

       

         

           

           

      

 

        

       

       

        

        

       

         

        

      

        

     
  
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        

     

    

     

   

       

        

      

       

       

      

         

        

         

       

       

         

     

      

        

         

         

 

       

     

       

        

        

        

    

      

       

    

       

       

      

         

       

        

       

          

        

     

        

       

       

      

       

      

         

     

            

     

 

                

             

  

        

         

       

 

   
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       

        

        

        

       

    

      

       

     

      

     

    

     

        

        

       

       

        

        

          

      

        

     

       

      

        

       

        

      

          

       

       

        

      

       

      

        

       

      

         

        

       

      

    

     

     

       

      

        

       

        

        

       

    

      

     

       

      

      

    

         

           

        

          

      

        

         

   
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   

       

      

        

       

       

      

          

        

        

       

        

       

      

      

         

        

     

 

   

       

       

      

      

       

        

       

         

      

        

 

       

        

      

       

      

          

       

       

        

         

        

         

  

       

         

       

        

       

       

      

      

       

      

       

       

      

     

 

      

       

      

    

        

     

      

     

      

     

         

       

       

    

      

      

         

       

        

       

      

        

 

            
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       

      

    

       

       

       

       

    

     

      

      

       

     

        

       

       

 

 

       

       

        

      

    

       

       

    

     

     

        

     

       

       

 

       

        

       

       

     

         

       

      

      

        

      

        

      

      

      

       

   

       

        

       

     

       

        

       

      

      

      

      

    

     

       

        

      

    

     

       

      

    

       

        

        

     

      

       

      

       

       

        

        

      

        

    
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        

     

         

    

        

 

      

      

     

      

      

       

      

      

       

     

      

     

     

      

      

    

     

      

       

     

      

      

      

     

     

      

     

       

   

     

        

        

       

         

       

       

       

        

        

         

          

        

      



            

















      































       

   

     
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  
  

     

      

       

      

      

       

       

    

      

       

      

       

      

        

    

      

        

       

    

       

       

 

 

        

        

     

      

        

       

     

         

       

      

      

      

     

      

      

      

      

      

      

      

        

     

    
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            

     

          

         

      

       

        

          

       

            

        

         

        

        

         

           

    

      

          

         

        

        

       

      

         

           

 

         

          

         

          

        

        

         

       

       

       

           

         

          

       

      
 

InstantClinic Clinics Page 64



      

      

      

     

       

         

      

         

         

      

       

      

       

       

       

    

      

       

    

        

      

    

      

       

        

       

     

       

       

        

       

         

      

      

      

        

      

       

           

  

     

    

     

       

 

       

   

 

     

     

     

     

       

        

    

      

    

     

      

     

     

    

      

   

      

    
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            

       

          

        

        

       

          

        

         

           

      

       

        

         

          

        

       

       

        

        

         

    

          

        

        

       

        

          

         

           

        

        

         

          

           

        

        

      

     
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     

     

     

      

      

     

      

       

     

       

       

      

    

       

      

       

   

    

      

      

     

     

       

       

        

       

       

       

      

 

       

       

     

       

      

      

    

      

       

       

      

         

     

        

    

       

     

       

       

       

     

    

     

       

        

       

     

      

        

       

       

      

      

        

       

      

       

     

        

    

      

    

     

      

         

        

        

       

        

      

        

       

    
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         
  



       


        
      
        
     

          
       
      

      



     

       
       
   

     
       
       
      
         
      
         
       
           
   

       
  

        
       
         
        
       
        
      
        
       
           
      
          
   

       
   

       
    

       
   

       
      
   

       

        
        

        
   

       
  

          
        
           
     

         
    
     

        
       
    

         
       
          
         
   

      

         
           
          
       
    

       
  

       
     

       
       

    

            


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        
  

   

   

        
     




     

           
      
        
     
       
        
          
        
        
        
    

     
       
       
      
         
       
         
       
           
   

      

         
 

       
    

         
     

       
  

   

       

   

    
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